


Ol.

Introductie

B2B-besluitvormers starten hun oriéntatieproces zelfstandig en
digitaal. Zonder relevante zichtbaarheid in deze fase blijf je
buiten beeld bij serieuze aankooptrajecten.

02.

Waarom kennis werkt als leadgeneratie

Waardevolle kennis maakt je zichtbaar, geloofwaardig en
relevant op het juiste moment.

03.

Van kennis naar leads in 3 Stappen

De beste content begint bij je dagelijkse praktijk. We helpen je
om terugkerende klantvragen en oplossingen te vertalen naar
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strategische thema’s.

O4.

Praktijkvoorbeeld: Kennis als motor voor

succesvolle leadgeneratie

MKB-kennis is een onderbenut kapitaal met commercieel
potentieel. Met de juiste aanpak maak je van kennis en ervaring
een duurzame stroom aan leads.

O5.

Conclusie | Hoe kunnen we helpen?
MKB-kennis is een onderbenut kapitaal met commercieel
potentieel. Met de juiste aanpak maak je van organisatiekennis
en -ervaring middel voor een duurzame stroom aan leads.
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Introductie

In complexe B2B-kooptrajecten start het oriéntatieproces steeds
vaker zonder direct contact met leveranciers.

Besluitvormers, technische experts en inkoopprofessionals
verzamelen zelfstandig informatie, evalueren opties en stellen een
shortlist samen voordat zij contact opnemen met potentiéle
leveranciers. Zonder zichtbaarheid en relevante inhoud in deze
fase, is het vrijwel onmogelijk om meegenomen te worden in het
selectieproces.

Door relevante kennis te ontsluiten en met de juiste
distributiestrategie te delen, trek je precies die mensen aan die op
zoek zijn naar een oplossing.

Waarom kennis werkt als
leadgeneratie (en waarom veel
MKB'ers die kans missen)

Kennis trekt de juiste prospects aan

Door praktische en relevante informatie te delen, bereik je
precies die professionals die actief hun opties verkennen. In deze
oriéntatiefase kun je vroeg in het selectieproces invlioed
uitoefenen, wat de kans vergroot om opgenomen te worden in
de shortlist.

Het bouwt vertrouwen en geloofwaardigheid

In B2B draait het om vertrouwen. Kennisdeling toont expertise
en laat zien dat je de problematiek van de doelgroep begrijpt.
Dit maakt het makkelijker om gesprekken te starten en relaties
op te bouwen.

Je wordt vindbaar in het beslissingsproces

DMU'’s onderzoeken opties vaak online voordat ze contact
zoeken. Door aanwezig te zijn met waardevolle content, ben je
zichtbaar en relevant op het moment dat zij je nodig hebben. Zo
voorkom je dat je achteraan in de rij komt.

Leadgeneratie wordt schaalbaar en duurzaam

Content die aansluit op de behoefte blijft relevant en levert
maandenlang leads op zonder dat er steeds nieuwe acties nodig
zijn. Zo werkt je kennis continu voor jou — ook buiten
kantooruren.
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Van kennis naar leads in 3 Stappen (zoals wij
dat aanpakken)

Stap 1: Ontsluit je kennisdomein

De basis van succesvolle leadgeneratie ligt in het helder krijgen van de unieke
expertise binnen de organisatie. We analyseren welke vragen het vaakst terugkomen,
welke uitdagingen klanten ervaren en welke oplossingen bewezen effectief zijn. Door
deze kennis systematisch te verzamelen en te clusteren, ontstaat een helder overzicht
van waardevolle thema’s die de doelgroep aanspreken. Dit proces zorgt ervoor dat de
content niet alleen relevant, maar ook onderscheidend is.

Stap 2: Verpak het slim

Vervolgens vertalen we deze inzichten naar toegankelijke, aantrekkelijke en
professioneel geproduceerde contentvormen. Of het nu gaat om diepgaande
whitepapers, praktische checklists, educatieve webinars of informatieve blogs, elke
contentvorm wordt afgestemd op de fase in de klantreis en de voorkeuren van de
doelgroep. Het doel is om met heldere taal en overtuigende argumenten de doelgroep
te informeren en te inspireren, zonder een traditionele verkooppitch. Hierdoor wordt
autoriteit opgebouwd en ontstaat er vertrouwen.

Stap 3: Activeer en converteer

Content heeft alleen impact als deze gevonden en gelezen wordt. Daarom
ontwikkelen we een gerichte distributiestrategie die ervoor zorgt dat de juiste
doelgroep de content op het juiste moment ziet. We hanteren een unieke
conversiestrategie die verder gaat dan standaard call-to-actions. Met data-gedreven
inzichten en gepersonaliseerde benaderingen zorgen we ervoor dat geinteresseerden
daadwerkelijk converteren naar waardevolle leads. Hierdoor maken we leadgeneratie
niet alleen effectief, maar ook duurzaam en schaalbaar.
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Praktijkvoorbeeld: Kennis als motor voor
succesvolle leadgeneratie

Een installatiebedrijf wilde hun kennis over veelvoorkomende fouten bij verduurzaming
van bedrijfspanden inzetten om nieuwe klanten te bereiken.

Samen hebben we:
e De belangrijkste thema’s scherpgesteld die aansluiten bij de vragen van hun
potentiéle klanten
e Een professionele whitepaper ontwikkeld die helder en praktisch inzicht bood
e Een overzichtelijke landingspagina opgezet met een overtuigende call-to-action
e« Een opvolgproces ingericht om geinteresseerden te kwalificeren en te converteren

Resultaat binnen een maand:

¢ 60 downloads van de whitepaper

¢ 8 gekwalificeerde leads

¢ 2 nieuwe klanten met een gezamenlijke omzet van circa €30.000

“We wisten dat we veel kennis in huis hadden, maar pas toen we dit
via een whitepaper gingen delen, merkten we hoeveel effect dat had.
Binnen twee weken hadden we niet alleen tientallen downloads,
maar ook concrete gesprekken met precies de juiste klanten.”

— Commercieel Directeur, installatiebedrijf
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Conclusie

Het delen van praktijkkennis is een krachtig instrument voor
leadgeneratie binnen het MKB. Door relevante en gerichte
content te bieden, bouw je vertrouwen op, word je zichtbaar in
het beslissingsproces en creéer je een continue stroom van
gekwalificeerde leads.

MKB-bedrijven beschikken over een unieke bron aan expertise
die, wanneer goed ontsloten en ingezet, het verschil maakt
tussen passieve aanwezigheid en actieve acquisitie. Met de juiste
aanpak wordt kennis schaalbaar en duurzaam ingezet, waardoor
marketing en sales beter op elkaar aansluiten.

Wil je ontdekken hoe jouw organisatie deze goudmijn kan
benutten? Wij hebben de expertise en ervaring om je stap voor
stap te begeleiden naar succesvolle kennisgestuurde
leadgeneratie.

Hoe kunnen we helpen?

Bij Scaler geloven we dat kennis de drijvende kracht is van de
Nederlandse economie. De praktijkervaring en specialistische
knowhow van Nederlandse MKB-bedrijven vormen hun
belangrijkste onderscheidend vermogen in een steeds
competitievere markt. Onze missie is om die kennis strategisch
in te zetten voor de commerciéle groei van onze opdrachtgevers
in het MKB.

Wij helpen organisaties om hun ervaring en expertise te
kapitaliseren: als bron van leads, vertrouwen en langdurige
klantrelaties. Als bureau begeleiden we inmiddels meer dan 50
bedrijven in het succesvol toepassen van kennisgedreven
leadgeneratie. We weten welke kennis je moet ontsluiten om
relevant te zijn, hoe je die inhoud vertaalt naar overtuigende
content en welke vormen van distributie zorgen voor bereik én
conversie.

Daarnaast weten we welke leadmagnets écht werken en welke
niet. Of het nu gaat om whitepapers, checklists, webinars of
praktische downloads: we kiezen het juiste format voor jouw
doelgroep en klantreis.

Wil je weten waar jouw kansen liggen? We denken graag met je
mee, en/of laten graag zien wat we voor opdrachtgevers in jouw
branche hebben gerealiseerd.
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